Vseobecné obchodni podminky

Ing. Lenka Kvasnickova

IC: 21342261 (nejsem platce DPH)
Sidlo: Okruzni 3776/95

796 01 Prostéjov

email: salon@btsalon.cz

telefon: +420 603 780 865

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vseobecné smluvni podminky upravuji pravni zadvazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a prodavajicim
produktd, (sluzby uvedené na www.btsalon.cz v provozovné Butterfly Touch salon, Obchodni centrum J.K.S. Han3,
sidl. Svobody 3576/77, 796 01 Prostéjov a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktd.

Provozovatel poskytuje sluzby na zakladé platného Zivnostenského opravnéni a dokladli osvédcujicich odbornou
zpusobilost k vykonavanym c¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objedndnim darkového poukazu (osobné, telefonicky, emailem,
SMS) projevuje kupuijici svlij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuZzit.

2. Objednavka sluzeb
Termin navstévy

Termin ndvstévy je potfeba dohodnout a rezervovat predem (osobné, telefonicky, emailem, prostfednictvim
rezervacniho systému). Objednany termin se stava zavaznou objednavkou.

Pfeobjednani

Pokud se nemuzete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom predem telefonicky, emailem
nejpozdéji vSak 48 hodin pred vasim terminem.

Pokud Vasi navstévu nezrusite s dostate¢nym predstihem bude Vam Gétovano 50% objednané sluzby. BohuZel v tak
kratkém casovém useku jiz nemam mozZnost obsadit misto jinou klientkou.

Pozdni pfichod

Dostavite-li se se zpoZdénim, bude vase procedura zkracena, tak aby mohl byt obslouzen zakaznik, ktery je objednan
po Vasem terminu, v ¢ase, na ktery je objednan.

3. Darkové poukazy

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez omluvy, darkovy poukaz bude
povazovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na nominalni ¢astku, je ¢astka v hodnoté objednané sluzby
odedtena z hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz Ize vyCerpat pouze na sluzby, nelze ho vyuZit na nakup produktd.
Darkovy poukaz Ize vyCerpat pouze po dobu jeho platnosti, ktera je vyznacena na darkovém poukazu. Darkovy



poukaz je platny pouze po dobu uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema néarok na vraceni
zaplacené Castky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred zacatkem osSetreni pro ovéreni platnosti. Pokud zakaznik nenahlasi
darkovy poukaz pfi objednavce osetreni, nemusi byt akceptovan pro platbu.

Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

4. Odmitnuti sluzby VCETNE UHRAZENI TERMINU V PLNE VYSI bez moZnosti vraceni penéz a preobjednani na jiny
termin.

Procedura mlZe byt odmitnuta v téchto pfipadech:

zadkaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého osetreni

zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
zakaznik se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy (véetné oparu)

zakaznik se dostavi na osetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

5. Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pred, béhem i po procedure nerudi.

6. Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati pro zakladni provozni dobu v
pracovnich dnech od pondéli do patku. Nejsem platce DPH.

7. Prodej produktt

Produkty Ize reklamovat pouze v plvodnim baleni a neoteviené, a to v zakonné dobé a zakonnym zplsobem.

8. Reklamace sluzeb

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zplisobem dolozit, Ze pfedmét
reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele.
V ptipadé bezpredmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po zdkaznikovi.

9. Platnost a uéinnost

Tyto vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a Gcinnost dne 3.5.2026.



